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OPIS DZIALALNOSCI STATUTOWEJ ZA 2019 ROK
I. Dzialalno$¢ Dzialu Pomocy Doraznej

1. Recepcja, laznia, pralnia, garderoba i punkt wydawania Zywnos$ci na ul
Reformackiej

W ramach Dzialu Pomocy Doraznej (zwany dalej DPD) funkcjonuje taznia, pralnia
i garderoba, w ktorych udzielana jest dorazna pomoc w zakresie higienicznym osobom
doswiadczajacym bezdomno$ci 1 zagrozonym bezdomno$cig. Pomoc ta $wiadczona jest
w Centrum Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio w Krakowie przy ul. Smolensk cztery razy w tygodniu:
w poniedziatki, wtorki, Srody i pigtki. Laznia i garderoba czynne sg od 10:00 do 16:00, pralnia
w godz. 08:30 do 16:00, przerwa techniczna wyznaczona jest na godzing 12:30 — 13:30. Ponadto
w razie potrzeby dodatkowo w godzinach porannych udost¢pniane sg pomieszczenia tazni
(pomoc interwencyjna), aby kazdy potrzebujacy zglaszajacy si¢ do Centrum w naglej potrzebie
mogt doraznie skorzysta¢ ze wsparcia. Recepcja DPD jest czynna od poniedziatku do piagtku w
godzinach 8:00 — 17:00. Recepcja jest takze miejscem pierwszego spotkania z osobami
potrzebujacymi. Odbywa si¢ tutaj rejestracja osob bezdomnych na wizyty w lazni, pralni
1 garderobie oraz przekazywana jest informacja o catej ofercie pomocowej Dziela. Ponadto
przekazywane sg takze informacje o pomocy $wiadczonej przez inne organizacje pozarzadowe
w Krakowie oraz przez MOPS. W tym miejscu przyjmuje si¢ rowniez gosci przychodzacych do
Dzieta, oraz darczyncow zostawiajacych dary rzeczowe.

Laznia Dziela umozliwia osobom doswiadczajagcym bezdomnos$¢ 1 ubogim skorzystanie
z kabin prysznicowych (me¢zczyzni raz w tygodniu, kobiety dwa razy w tygodniu).
W wyjatkowych sytuacjach (np. leczenie chorob skory, podjgcie pracy lub interwencyjnie)
podopieczni moga korzysta¢ z tazni wigcej razy w tygodniu. Korzystajacy maja rowniez
mozliwo$¢ przystrzyzenia wlosdw, ogolenia si¢, umycia, a takze skorzystania z kosmetykow
pielegnacyjnych i srodkow higieny osobistej. Dodatkowo w tazni wykonuje si¢ opatrywanie
drobnych ran. Przeprowadzane sg zabiegi odwszawiajace oraz kuracje leczenia §wierzbu. Laznia
Scisle wspotpracuje z Przychodnig dla Osob Bezdomnych Stowarzyszenia Lekarzy Nadziei,
ktora réwniez dziata w budynku Centrum Dzieta Pomocy (I pigtro) w godzinach 12:00 do 17:00.
Zabiegi pielggnacyjno-higieniczne w tazni stwarzaja podopiecznym mozliwos$¢ przygotowania
si¢ do wizyty u lekarza, badz zmiany opatrunku. W sytuacjach interwencyjnych pracownicy
DPD nawiazuja wspolprace z krakowskimi streetworkerami MOPS oraz Straza Miejska.

W pralni Dzieta podopieczni moga wypra¢ 1 wysuszy¢ swoje ubrania. Osoby
doswiadczajace bezdomnosci moga korzysta¢ z pralni raz na dwa tygodnie. W wyjatkowych
sytuacjach podopieczni mogg korzystac z pralni czgscie;.
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Garderoba Dzieta dla 0s6b doswiadczajacych bezdomnos¢ jest $cisle zwigzana z praca
tazni i shuzy koniecznej wymianie odziezy dla 0oséb z niej korzystajacych. Dodatkowo umozliwia
zaopatrzenie osob potrzebujacych w czysta bielizng, odziez, obuwie, posciel, koce, $piwory.

W 2019 roku co dwa miesiace oraz podczas Swiatowych Dni Ubogich w przestrzeniach
DPD byly prowadzone metamorfozy (fryzjerzy i styliSci byli do dyspozycji 0sob
doswiadczajacych bezdomnosc).

Wyszczegolnione przestrzenie Dzialu Pomocy Doraznej sa miejscami nawigzywania
relacji z osobami do$wiadczajacymi bezdomno$¢. Nawigzanie relacji jest czgsto podstawa do
wykonania kolejnego kroku, ktorym jest skorzystanie z innych form pomocy oferowanej przez
Dzielo, a takze uzyskania informacji o wsparciu 0sob w sytuacji bezdomnos$ci na terenie Gminy
Miejskiej Krakow. Zakres udzielanych informacji dotyczy m.in.: miejsc zapewniajgcych
schronienie, pomocy medycznej, bezptatnych positkow, suchego prowiantu, punktow
wydawania odziezy oraz pomocy specjalistycznej. Informowanie odbywa si¢ réwniez poprzez
dystrybuowanie ulotek i1 broszur dotyczacych mozliwosci otrzymania pomocy doraznej
1 specjalistyczne;.

W Dziale Pomocy Doraznej zatrudnionych jest 5 pracownikow, ktorzy tworza wraz
z bratem zakonnym zesp6t DPD. W postuge zaangazowani sa rowniez: wolontariusze §wiecy
1 zakonni na stalych dyzurach.

Projekty realizowane w DPD:

e Dziatalno$¢ fazni, pralni i garderoby byla realizowana w ramach projektu
»» Wsparcie realizacji zadania publicznego 7 zakresu dziatalnosci charytatywnej,
polegajgcego na zapewnieniu mozliwosci dokonywania przez osoby bezdomne
przebywajgce w przestrzeni publicznej zabiegow higienicznych, w terminie 1 stycznia
2018 r. do 30 czerwca 2021 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow, w lokalu/ lokalach
Podmiotu - zlecony przez Prezydenta Miasta Krakowa —umowa nr W/I/1/SO/1/2018

W ramach projektu udzielano wsparcia osobom bezdomnym, zagrozonym bezdomnoscig
oraz ubogim, ktdre przebywaja na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Zadanie zrealizowano przez
stworzenie warunkow do zachowania podstawowych zasad higieny przez osoby potrzebujace
poprzez zapewnienie dostgpu do tazni, pralni oraz magazynu odziezy w Centrum Dzieta Pomocy
sw. Ojca Pio w Krakowie przy ul. Smolensk 4.

W trakcie realizacji zadania w 2019 roku, Dzieto zapewnito mozliwo$¢ wykonania zabiegi:

- faznia ok. 36 ustug dziennie (7062 ustug rocznie).
- pralnia ok. 16 ustug dziennie (3124 ustug rocznie).
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- magazyn odziezy ok. 34 ustug dziennie (6610 ustug rocznie).

o Dzialalno$¢ garderoby oraz organizacja Spotkania Wigilijnego dla o0séb
dos$wiadczajacych bezdomno$ci byta realizowana w ramach projektu Wojewody
Matopolskiego: Projekt trwat od 01 listopada 2019r. do 31 grudnia 2019r.

Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zZyciowej oraz
wyrownywanie szans tych rodzin i 0sob.

W ramach projektu udzielano wsparcia osobom bezdomnym, zagrozonym bezdomno$cia
oraz ubogim, ktore przebywaja na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Zakupiono bielizng, kurtki
1 buty zimowe, ktére byly wydawane w magazynie odziezy. Zorganizowano i przygotowano
spotkanie Wigilijne w budynku klasztornym Braci Mniejszych Kapucynéw na ul. Loretanskie;j.

Razem koszt realizacji zadania: 624.253,02 zl,
w tym dofinansowanie z MOPS: 55.000,00 zl, z Urzedu Wojewodzkiego: 7.000,00 zi.
2. Magazyn odziezy i magazyn ZywnoSci

W Kokotowie prowadzono magazyn odziezy, gdzie dokonywano segregacji otrzymanej
od darczyncow odziezy, ktora nastepnie przekazywano do wydania w garderobie. Ponadto byt
prowadzony magazyn zywnoS$ci 1 darow pozyskanych podczas zbidrek publicznych. Magazyn
ten wspieral dziatalno$¢ statutowa poszczegdlnych dzialéw. Rocznie pozyskalismy w formie
darowizny ok. 6 ton odziezy.

L.aczny koszt prowadzenia magazynow: 155.045,45
3. Dzialalno$¢ Punktu wydawania zywnosci

W roku 2019 Dzieto korzystajac z pomieszczen Stowarzyszenia Przyjaciot im. §w. Brata
Alberta w Krakowie przy ul. Reformackiej 3, prowadzito caloroczny punkt wydawania Zzywnosci
(pieczywo 1 ciepla herbata), czynny od poniedziatku do niedzieli w godzinach 16:00-17:00.
Kazdego dnia z tej formy pomocy doraznej w punkcie korzystatlo od 70 do 100 osob
doswiadczajacych bezdomnos¢ 1 ubogich. Jest to takze miejsce odpoczynku i schronienia,
nawiazywania relacji z osobami przebywajacymi w przestrzeni miasta oraz informowania o
mozliwos$ci uzyskania pomocy specjalistyczne;.

Razem koszt realizacji zadania: 83.567,31 zl, w tym dofinansowanie z Urzedu
Wojewoddzkiego: 7.000,00 zi
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II. Dzialalnos¢ Dzialu Socjalnego (w tym Punkt Konsultacyjny ze wsparciem
indywidualnym i grupowym, Punkt Informacyjny oraz Program Mieszkalnictwa
Wspieranego i Chronionego)

1. Pomoc finansowa

W formie decyzji pomocowych udzielano dofinansowania do: biletow MPK w celu
dojazdow do pracy, dojazdow na terapig¢, biletow PKP/PKS w celu powrotu do wiasnej gminy,
optat za media, dofinasowania do czynszu/najmu, wyposazenia mieszkania, pomocy w remoncie
w ramach Programu Pomocy Lokatorom (PPL), opalu na zime¢, zywnosci, itp. Decyzje
kazdorazowo byly poprzedzone wywiadem S$rodowiskowym. Z pomocy korzystaty osoby
1 rodziny bezdomne oraz zagrozone bezdomnoscia, starsze i samotne b¢dace w trudnej sytuacji
materialnej. Prowadzono imienng ewidencj¢ wspieranych osob.

Podsumowanie:

W sumie w 2019 roku wystawiono 91 decyzji na podstawie, ktorych objeto pomoca 62
podopiecznych Dzieta, w tym 4 rodziny (samotne matki z dzie¢mi).

Rodzaj udzielonej pomocy:

a) dofinansowanie do optaty czynszu/najmu: skorzystato 6 osob (wydano 10 decyzji),

b) dofinansowanie do optaty pradu i gazu: skorzystata 1 osoba (wydano 1 decyzjg),

c) dofinansowanie do zakupu biletu MPK: skorzystato 20 0sob (wydano 22 decyzje ),

d) dofinansowanie do zakupu biletu PKP/PKS: skorzystato 16 osob (wydano 22 decyzje),

e) dofinansowanie do pomocy prawnej tj. optaty skarbowej pelnomocnictwa dla adwokata
lub optat w sadach: skorzystato 5 0sob (wydano 8 decyzji),

f) dofinansowanie do remontu i zakupu sprzetu, wyposazenie mieszkania, PPL: skorzystaty
4 osoby (wydano 10 decyzji),

g) dofinansowanie do zakupu wegla: skorzystata 1 osoba (wydano 1 decyzje),

h) dofinansowanie do zakupu sprzetu medycznego: skorzystato 6 0sob (wydano 6 decyzji),

i) zapomogi zwrotnej udzielono 6 osobom (wydano 6 decyzji),

J) inne — (wydano 5 decyzje).

Razem koszt realizacji zadania: 34.354,06 zl.

2. Pomoc w zakupie lekow

Dwa razy w tygodniu przyjmowane byly osoby bezdomne 1 zagrozone
bezdomnoscig chcace skorzysta¢ z pomocy w zakresie dofinansowania do zakupu lekow.
Decyzja o wsparciu byta poprzedzona wywiadem $rodowiskowym, ze szczeg6dlnym zwrdceniem
uwagi na sytuacje¢ dochodowg i zdrowotng. Podopieczni otrzymywali skierowanie do apteki,
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na podstawie, ktorego mogli bezgotdowkowo otrzymac leki. Prowadzono imienng ewidencje
wspieranych 0sob.

W okresie od 01.03.2019r do 31.12.2019r we wspodlpracy z Fundacja Dbam o Zdrowie
z siedzibg w Warszawie byt realizowany projekt ,,Razem dla Zdrowia — Edycja VII”. Celem
projektu byto ograniczenie skutkéw marginalizacji spotecznej beneficjentow, poprzez zakup
lekéw 1 materialow opatrunkowych.

W ramach projektu Fundacja Dbam o Zdrowie przekazata dofinansowanie w postaci kart
podarunkowych e-PRUF o wartos$ci 25.000,00 zt, ktore uprawniaty do bezgotdéwkowego odbioru
lekéw 1 materiatow medycznych w aptekach ,,Dbam o Zdrowie” na terenie catego kraju.

W okresie realizacji projektu z pomocy skorzystalo 312 os6b, wydano 685 skierowan. Wsrod
0s6Ob korzystajacych ze wsparcia lekowego: 136 przebywato w schroniskach i noclegowniach,
34 to mieszkancy mieszkan chronionych, wspieranych, DPS-6w, lokali socjalnych, natomiast 71
0sOb przebywato w pomieszczeniach niemieszkalnych (pustostanach, dzialkach, przestrzeni
publicznej) kolejna grupg stanowig osoby posiadajace schronienie czasowe (wynajmujacy
pokoje, zamieszkujace u znajomych, czy w hostelach), takich oséb byto 71. Biorac pod uwage
zrddto dochodu grupa beneficjentdw projektu utrzymywatla si¢ z nastepujacych srodkdw:

- zasitki MOPS: 191 oséb,

- emerytury i renty: 48 osob,

- inne $wiadczenia: GUP, alimenty, CIS,ZUS: 18 osob,
- praca stala 1 dorywcza: 29 osob,

- bez dochodu: 27 0sob.

Z posrod osob objetych tego rodzaju wsparciem 298 posiadato ubezpieczenie zdrowotne, 146
mialo orzeczony stopien niepelnosprawnosci. Po zakonczeniu realizacji projektu kontynuowano
pomoc lekowa w ramach srodkow wiasnych Dzieta. L.acznie pomoca lekowa objeto 401 osdb.
Osoby zglaszajace si¢ na dyzur lekowy byly motywowane do kontaktu z pracownikiem
socjalnym, z czego skorzystato okoto 1/3 Podopiecznych.

Razem Kkoszt realizacji zadania: 121185,11 =z, w tym dofinansowanie
z Fundacji Dbam o Zdrowie: 25 000,00 z}.

3. Dzial Socjalny (w tym Punkt Konsultacyjny) — poradnictwo indywidualne i grupowe

Pracownicy Punktu Konsultacyjnego w Centrum Dzieta Pomocy §w. Ojca Pio
w Krakowie przy ul. Loretanskiej udzielali pomocy osobom zglaszajacym si¢ w postaci
bezptatnego poradnictwa: socjalnego, prawnego oraz wsparcia psychologiczno —
psychiatrycznego i duchowego przy wspolpracy Poradni Psychiatryczno — Psychologiczne;j
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Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio, dziatajacej w obrebie Fundacji Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Wsparcia udzielali pracownicy socjalni, prawnicy, psychiatra, psychoterapeuci, brat zakonny
oraz wolontariusze. Punkt Konsultacyjny byt czynny cztery razy w tygodniu w nast¢pujacych
godzinach: poniedziatek 9:00 — 14:00, wtorek 10:00 — 17:30, $roda i czwartek 9:00 — 15:30.
Oferowana tam pomoc polegala na $wiadczeniu poradnictwa indywidualnego w ramach
tworzonych przez pracownikéw socjalnych wraz z beneficjentami Indywidualnych Planow
Pomocy oraz prowadzenia 2 grup wsparcia - LORETANIN”, i ,,Zielona Mila”. Praca socjalna
uzupelniana byla pomoca prawng. Bezplatnej pomocy prawnej beneficjentom udzielato
5 prawnikow indywidualnych (radcowie prawni, bedacy wolontariuszami) oraz prawnicy jedne;j
z kancelarii prawne;.

W catym 2019 roku z pomocy Punktu Konsultacyjnego skorzystato 790 0so6b, w tym 736
to osoby do$wiadczajace bezdomnosci, 48 to osoby zagrozone bezdomnos$cia, 6 to osoby
doswiadczajace innych probleméw niz bezdomnos¢.

W ramach poradnictwa socjalnego odbyto sie 1059 konsultacji, z ktorych skorzystato 340
0sOb. W wigkszos$ci grupe te stanowili mgzczyzni, tj. 289, kobiet byto 51. Osoby doswiadczajace
bezdomnosci zglaszajace si¢ do Punktu Konsultacyjnego w wickszosci przebywaty
w placowkach. W/w grupa podopiecznych skorzystata tgcznie z poradnictwa socjalnego
i specjalistycznego oraz wsparcia doraznego np. z zakupu lekow.

Natomiast z samego poradnictwa specjalistycznego indywidualnego skorzystato tagcznie
329 0s6b z podziatem na formy poradnictwa tj.

e 7z socjalnego skorzystato 340 osoby (wszystkie osoby z podanej grupy byty objete
indywidualnym wsparciem socjalnym) w ramach 1059 konsultacji

e z prawnego skorzystalo 47 osoby, w ramach 80 konsultacji

e 7z psychologicznego 1 psychiatrycznego skorzystalo 35 osoby, w ramach 94
konsultacji

Ze wsparcia grupowego skorzystato tacznie 79 osoéb. Niektore osoby korzystaty ze wsparcia
kilku grup. Ponizej zestawienie dziatajacych grup.

egrupa pn. ,,Loretanin”, ktorej celem byly spotkania dajace mozliwos¢ aktywnego spedzania

czasu, obcowania z kulturg 1 sztuka, rozwd] zainteresowan oraz organizowanie projekcji
filmowych dla innych os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej lub
w placowkach. W projekcjach filmowych udziat bralo od 40 do 100 oséb. tacznie
zorganizowano 4 projekcje filmowe. W 36 spotkaniach grupy udziat wziely 39 osoby borykajace
si¢ z problemem bezdomnosci z roéznych przestrzeni (miejsca niemieszkalne, placowki,
mieszkania wspierane/chronione).
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egrupa pn. ,,Zielona Mila AA”, ktorej celem bylo wsparcie oséb uzaleznionych od alkoholu,
zyjacych w przestrzeni publicznej, ktorzy nie majg jeszcze gotowosci do podjecia terapii. Grupa
ta spotkata si¢ w ciagu roku 21 razy, lacznie w spotkaniach uczestniczylo ok. 40 osob.

Program pomocy grupowej mial réwniez rol¢ motywacji do kontaktu indywidualnego
z pracownikami socjalnymi. W efekcie ok. 1/3 uczestnikéw grupowej formy wsparcia
skorzystato roéwniez z poradnictwa indywidualnego, celem poprawy swojej sytuacji zyciowe;.
Wsparcie grupowe w ramach w/w form uzupetnialy réwniez inicjatywy okoliczno$ciowe
podejmowane przez czlonkéw grup wsparcia w ramach obchodzonych $§wiat, rocznic
funkcjonowania grup oraz dni okolicznosciowych .

W 2019 r. w ramach zintensyfikowanej pracy socjalnej podopieczni wspotpracujacy
z pracownikami socjalnymi zostali obj¢ci Indywidualnymi Programami Wychodzenia
z Bezdomnosci. Istotnym jest fakt, iz w grupie beneficjentéw wspdipracujacych z pracownikami
socjalnymi istotnie i w sposob staly swoja sytuacje zyciowa zmienilo ponad
46 % podopiecznych Punktu Konsultacyjnego trwale poprawiajac swoja sytuacje zyciowa,
w tym mieszkaniowg poprzez: schronienie czy zamieszkanie w placéwce lub pokonato problem
bezdomnosci poprzez wynajem pokoju, mieszkania czy powr6t do domu rodzinnego.

Obok poradnictwa indywidualnego 1 grupowego w ramach dzialania Punktu
Konsultacyjnego odbyty sig:

- Akcja ,,Zimowe Dzielo 2019”:

W okresie zimowym zorganizowano dodatkowe dziatania o charakterze prewencyjnym
na rzecz 0sob bezdomnych . W punkcie konsultacyjnym byt wydawany ciepty nap6j. Ponadto w
okresie zimowym wydawano decyzje przyznajace zasitki celowe na zakup wegla, gazu dla osob
zagrozonych bezdomno$cia mieszkajacych w kamienicach czy domach ale tez dla osob
bezdomnych w altankach ogrodowych czy pustostanach.

- Punkt Informacyjny:

W celu wsparcia podopiecznych korzystajacych z pomocy doraznej oraz osob, ktore nigdy
nie korzystaly z pomocy Dzieta, a do§wiadczyly bezdomnosci, w roku 2019 Dzial Socjalny
prowadzil Punkt Informacyjny, majacy na celu podjecie pierwszego kroku przez
podopiecznych do oferowanej pracy socjalnej w ramach Punktu Konsultacyjnego. Punkt
Informacyjny czynny byt 2 x w tygodniu przez 2 godziny w Centrum Dziela przy ul.
Loretanskie;.

W tym okresie z pomocy skorzystaly 242 osoby, odbyly si¢ 269 spotkania.
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- Pomoc finansowa w wyrobieniu zdje¢¢ do dowodu osobistego

Podopieczni mogli skorzysta¢ ze wsparcia w pokryciu kosztow wyrobienia zdje¢ do
dowodu osobistego. Mozliwos¢ uzyskania pomocy w tym zakresie ulatwitla osobom
potrzebujacym uzyskanie dokumentu tozsamosci niezbednego do zalatwiania spraw
urzedowych, min. uzyskiwania §wiadczen z MOPS.

W sumie w 2019 roku objeto takg pomoca 270 oséb.
- Pomoc finansowa w oplaceniu positkow

Podopieczni Dzieta mogli skorzysta¢ ze wsparcia w pokryciu kosztow zakupu cieptych
positkéw. Taka pomoc byla oferowana wytacznie osobom wspotpracujacym w pracownikami
socjalnymi Dzieta na drodze realizacji Indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci
jako jedna z jego form wsparcia. Obiady byly takze optacane uczestnikom grup wsparcia,
osobom pracujagcym oraz w przypadku interwencyjnych potrzeb podopiecznym Punktu
Konsultacyjnego lub tazni.

W sumie w 2019 roku wydano facznie 75 skierowan, w tym 73 skierowania indywidualne dla
33 0s6b oraz 2 skierowania grupowe. W ramach skierowan wydano 1442 obiady.

4. Dzialalnos$¢ swietlicy

W ramach wspoélpracy z Poradnia Psychiatryczno-Psychologiczng Dzieta Pomocy $w.
Ojca Pio na terenie Centrum dzialala $wietlica dla 0os6b doswiadczajacych bezdomnosci. Od
stycznia do czerwca Swietlica dziatata od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem czwartku w
godzinach od 9.00 do 12.00. W miesigcach lipcu i sierpniu byta nieczynna. Od pazdziernika do
grudnia rozszerzono jej dziatanie do 14.00. Z tej formy pomocy korzysta od 80 do ok. 150 0so6b.
Celem $wietlicy jest nawiazanie kontaktu (relacji) i motywowanie do podjecia dziatan nie tylko
ostonowych (faznia, pralnia, garderoba), ale zachecania os6éb do korzystania z pomocy
pracownika socjalnego i innych specjalistow z Dzieta. Projekt ten miat na celu takze ochrong
0osOb bezdomnych w okresie zimowym poprzez zabezpieczenie schronienia dziennego
1 podstawowej pomocy materialnej (kanapki, ciepte napoje). W trakcie pobytu w $wietlicy osoby
moga korzysta¢ z gier, ksigzek oraz czasopism. Udostgpniane sg dla osob korzystajacych
kanapki, herbata, kawa i stodycze. W $§wietlice zaangazowani sg pracownicy, bracia zakonni oraz
wolontariusze.

L.aczny koszt realizacji zadania: 25.001,01 zl.
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5. Porozumienia i umowy o wspoélpracy — Dzial Socjalny

W roku 2019 Dzieto kontynuowalo wspoétprace w ramach ponizszych porozumien
0 wspotpracy:

- 3 porozumienia o wspolpracy z przedstawicielami placowek oferujacymi schronienie
na terenie Krakowa tj. Przytuliskiem $w. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, Przytuliskiem
sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Mgzczyzn oraz Domem dla Bezdomnych Mezczyzn
$w. Brata Alberta oferujacym tzw. mieszkania wspomagane. W/w inicjatywy prowadzone sg
przez Zgromadzenia Braci Albertyndw oraz Siostry Albertynki.

- 1 umowa o wspdlpracy naukowej, pedagogicznej i w zakresie dobrych praktyk
z Instytutem Pracy Socjalnej Uniwersytetu Papieskiego JP II w Krakowie.

Razem koszt realizacji powyzszych zadan: 631.488,82 zl.

6. Mieszkania wspierane dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia kobiet
i rodzin, tym dzieci.

W 2019 roku Dzieto prowadzito 5 mieszkan wspieranych na terenie Krakowa w ktorych
w sumie przebywato 20 mieszkancow, w tym 4 mezczyzn oraz 11 kobiet, z ktérych 3 to samotne
matki z 5 dzieci. Szans¢ na pobyt w mieszkaniach wspieranych w pierwszej kolejnosci
otrzymywaly osoby, ktore pomimo sytuacji bezdomno$ci podjely pracg 1 byty silnie
zmotywowane, by na nowo rozpocza¢ samodzielne zycie. Okres pobytu w mieszkaniu
wspieranym dostosowany byt do indywidualnych potrzeb danej osoby czy rodziny. W drodze do
samodzielno$ci osobom przebywajacym w mieszkaniach towarzyszyli pracownicy Dzieta —
pracownik socjalny, doradca zawodowy, psychoterapeuta. Dodatkowo z kazdym z mieszkancow
podpisywany byl Indywidualny Program wychodzenia z bezdomnosci, ktéry zaktadat aktywne
uczestnictwo  samej osoby bezdomnej w rozwigzywaniu swoich  problemdw.
Podstawg kwalifikacji oséb i1 rodzin do mieszkania byta ich motywacja do zmiany sytuacji
zyciowej, dotychczas podjete dziatania w procesie wychodzenia z bezdomnos$ci, aktywnos¢
zawodowa, gdyz mieszkanie wspierane ma charakter formy pomocy prowadzacej do
usamodzielnienia si¢ osoby bezdomnej oraz jej integracji ze spoleczenstwem. Przez okres
pobytu osobom i rodzinom, ktorzy zamieszkali w mieszkaniach wspieranych pomagali
pracownik socjalny, psychoterapeuta, doradca zawodowy oraz koordynator mieszkan. Kazdy
z wymienionych specjalistow petnit odrebng rolg w procesie pomocy, tworzac jednoczesnie
zespot interdyscyplinarny.
Z pomocy specjalistycznej skorzystato 11 mieszkancéw na 15 oséb dorostych korzystajacych z
pobytu. Beneficjenci mogli korzysta¢ rowniez ze wsparcia grupowego.
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W trakcie pobytu w mieszkaniu obowigzywat regulamin, ktéry regulowal podstawowe
zasady wspolzycia spotecznego oraz umowa w sprawie zasad korzystania z mieszkania
wspieranego. Ponadto realizowano 15 Indywidualnych Planow Pomocy majacych wytyczy¢
droge w kierunku usamodzielnienia zawierajagcych rowniez zobowigzanie do aktywizacji
zawodowe] oraz regulowania depozytu stanowigcego czg$¢ treningu budzetowego.
Ustalono, ze na 14 osoéb posiadajacych mozliwosci zdrowotne do podjgcia pracy wszyscy
podjeli zatrudnienie. Ponadto 1 kobiecie sytuacja rodzinna (konieczno$¢ sprawowania opieki
nad niepelnosprawng corkg) uniemozliwiala podjecie pracy. Z osigganych dochodow
mieszkancy regulowali tzw. depozyt, ktérego kwota zalezna byta od osigganych dochodow
(od 100 zt do 500 zt miesigcznie).

W roku 2019 jedna z rodzin uzyskata lokal socjalny, do ktérego finalnie bedzie mogta
przeprowadzi¢ si¢ po przeprowadzeniu przez Gming Krakéw remontu. Do pomocy
mieszkaniowej z GMK zakwalifikowal si¢ rowniez jeden z mezczyzn, w chwili obecnej
oczekuje na przydzial lokalu socjalnego. Jedna z mieszkanek wzigta udziat w Programie Pomocy
Lokatorom (PPL) w ramach, ktérego otrzymata lokal mieszkalny do remontu, po jego
wykonaniu opuscita mieszkanie wspierane.

Lacznie w ramach Programu Wsparcia Mieszkaniowego Dziela w ramach mieszkan
wspieranych — mieszkania wspierane prowadzone w ramach catej dzielowej bazy lokali
mieszkan wspieranych daty wsparcie 15 dorostym mieszkancom oraz 5 dzieci.

Finalnie w 2019 r. usamodzielnity si¢ 3 kobiety, natomiast 1 opuscita mieszkanie.
Razem koszt realizacji zadania: 123.301,79 z1
Mieszkania chronione

W roku 2019 Dzieto kontynuowalo realizacj¢ zadania publicznego z zakresu pomocy
spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywania
szans tych rodzin 1 0s6b polegajacego na prowadzeniu na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
3 mieszkan chronionych treningowych na 16 miejsc dla bezdomnych me¢zczyzn 1 zagrozonych
bezdomnoscig. W/w zadanie publiczne podjeto do realizacji w oparciu o zawarte 3 umowy
o wsparcie realizacji zadania publicznego. Zadanie zostalo zlecone przez GMK. W czerwcu 2019
roku zakonczono prowadzenie zadania w oparciu o w/w umowy. Od lipca Dzieto kontynuowato
prowadzenie zadania, ktorej szczegoty okreslone zostalty w ramach jednej umowy zbiorcze;.

W okresie sprawozdawczym zatrudniano niezbedng kadre tj. pracownika socjalnego oraz
koordynatora projektu oraz asystenta osoby bezdomnej i dokonano zakupu oraz lub doposazenia
w/w trzech lokali. Beneficjenci poza zabezpieczonym calodobowym pobytem w mieszkaniu
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chronionym maja mozliwo$¢ wsparcia pracownika socjalnego, asystenta oraz psychoterapeuty,
doradcy zawodowego 1 prawnika w ramach struktury pomocowej Dziela.

Szans¢ na pobyt w mieszkaniach chronionych treningowych otrzymywaty osoby skierowane
przez pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS Krakéw na podstawie
wydanej decyzji administracyjnej przyznajacej w/w $§wiadczenie. Okres pobytu w mieszkaniu
chronionym treningowym okreslata w/w decyzja administracyjna. W drodze do samodzielnosci
osobom przebywajacym w mieszkaniach towarzyszyli pracownicy Dzieta — pracownik socjalny
oraz specjalisci tj. doradca zawodowy, psychoterapeuta, asystent osoby bezdomnej - tworzac
zespOl interdyscyplinarny. Dodatkowo z kazdym z mieszkancow podpisywany byt
Indywidualny program usamodzielnienia, ktory zaktadat aktywne uczestnictwo samej osoby
bezdomne;j

w rozwigzania swoich problemow. Podstawg kwalifikacji 0sob do mieszkania byta motywacja
do zmiany sytuacji zyciowej oraz gotowos¢ i brak przeciwskazan do podjecia pracy lub
ograniczenie skutkow bezdomno$ci zwlaszcza w wypadku o0s6b niepetnosprawnych
posiadajacych ustalony stopien niepetnosprawnos$ci i pobierajacych z tego tytulu swiadczenie
w postaci zasitku statego lub renty. Z pomocy specjalistycznej skorzystali wszyscy
z przebywajacych w mieszkaniach mieszkancy. Wszyscy zostali objeci Indywidualnym
programem usamodzielnienia. Beneficjenci mogli korzysta¢ rowniez ze wsparcia grupowego
realizowanego przez Dzielo np. Zielona Mila czy Loretanin oraz uczestnictwa w warsztatach
1 zajeciach realizowanych poza Dzietem np. Klubie Seniora. W trakcie pobytu w mieszkaniu
obowigzywat regulamin, ktéry regulowal podstawowe zasady wspotzycia spotecznego.

W sumie realizowano 21 Programy usamodzielnienia, ktore zawieraly roéwniez
zobowigzanie do aktywizacji zawodowe] oraz regulowania odptatnosci (na rzecz GMK)
1 depozytu stanowigcego cze$¢ treningu budzetowego. Ustalono, ze na 19 0sob przebywajacych
w mieszkaniach majacych mozliwosci zdrowotne do podjgcia pracy, 12 mezczyzn podjeto
zatrudnienie. Ponadto 6 mezczyzn skorzystalo ze wsparcia Centrum Integracji Spotecznej lub
Klubu Integracji Spotecznej. Z osigganych dochoddéw wszyscy mieszkancy regulowali tzw.
depozyt, ktorego kwota zalezna byta od osigganych dochodéw i stanowita od 20 zt do 800 zt
miesi¢cznie. Za zgromadzony depozyt mieszkancy w przysztosci moga wynaja¢ mieszkanie lub
wyremontowac 1 wyposazy¢ lokal przyznany z GMK , w postaci lokalu socjalnego lub lokalu w
programie PPL. Ponadto 5 Mieszkancow zostalo objetych wsparciem UMK 1 po zlozeniu
wniosku o przydzial mieszkania socjalnego zostali zakwalifikowani do w/w pomocy. W/w
wnioski byty opiniowane rowniez przez Dzietlo w ramach tzw. pism polecajacych.

Lacznie w ramach Programu Wsparcia Mieszkaniowego Dziela w postaci mieszkan
chronionych — 3 mieszkania prowadzone w ramach calej bazy lokali mieszkan chronionych
daly wsparcie 19 mieszkancom. Finalnie w 2019 r. usamodzielnito si¢ 2 m¢zczyzn, natomiast
1 opuscit mieszkanie z powodu ztamania regulaminu.
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Razem koszt realizacji zadania: 145.385,21 zt w tym dofinansowanie z MOPS: 90.800,00 z1.

I11. Dzial Aktywizacji Zawodowej i Centrum Integracji Spolecznej
1. Dzial aktywizacji zawodowej

W roku 2019 z wsparcia Dziatu Aktywizacji Zawodowej (DAZ) skorzystato ponad 300
0soOb, z tego po raz pierwszy zgtosito si¢ 93 osoby. Z kazda nowa osobg doradca zawodowy
przeprowadzit rozmowe wstepng 1 przedstawit mozliwosci wsparcia. Rowniez z osobami
powracajagcymi do DAZ, tj. nie korzystajacymi w sposob ciagly z wsparcia, prowadzono
rozmowy diagnostyczno-informacyjne, ktérych facznie przeprowadzono 69.

- Punkt poszukiwania pracy

W Punkcie Poszukiwania Pracy osoby bezdomne i zagrozone bezdomno$cig przy
wsparciu pracownikoéw i1 wolontariuszy poszukiwaty zatrudnienia. Miejsce to jest wyposazone
w 6 stanowisk komputerowych, z czego 5 jest przeznaczonych do samodzielnego korzystania
przez podopiecznych a jedno stanowisko jest przeznaczone dla pracownika, ktéry stuzy
wsparciem i pomoca. Osoby korzystajace z punktu majg takze mozliwos$¢ skorzystania z telefonu
celem wykonania polaczenia do pracodawcy oraz urzadzenia wielofunkcyjnego celem
wydrukowania dokumentow aplikacyjnych. W trakcie pobytu w Punkcie osoby korzystajace
maja mozliwo$¢ uzyskania takze uzyska¢ informacj¢ odnosnie programéw aktywizujacych oraz
zapozna¢ z oferta pomocy Grodzkiego Urzgdu Pracy. Miejsce to ma charakter otwarty 1 kazdy
moze z niego skorzysta¢. W roku 2019 otwarte byto $rednio 3 razy w tygodniu. To forma, ktéra
ma rowniez na celu nawigzanie pierwszego kontaktu i budowanie relacji, aby nastepnie mozliwe
byto zmotywowanie osoby korzystajacej ze wsparcia do dalszych dziatan.

W roku 2019 w Punkcie Poszukiwania Pracy byto 314 wizyt podopiecznych.
- Indywidualne konsultacje z doradca zawodowym

Konsultacje indywidualne to forma wsparcia odbywajaca si¢ codzienne, w ktorej doradca
zawodowy wykorzystuje elementy pracy trenera zatrudnienia wspieranego taczac ushlugi
poradnictwa zawodowego, coachingu, posrednictwa pracy, towarzyszenia W procesie
poszukiwania pracy oraz posredniczenia w kontaktach z pracodawcami i instytucjami
zewnetrznymi. W ramach tych spotkan doradca zawodowy okresla predyspozycje zawodowe
podopiecznych, przygotowuje ich do rozmowy kwalifikacyjnej, pomaga w napisaniu
profesjonalnych dokumentdéw aplikacyjnych oraz wyszukuje odpowiednich ofert pracy.
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Z konsultacji indywidualnych moze skorzysta¢ kazda osoba bezdomna lub zagrozona
bezdomnoscia, ktéra spetnia warunki minimalny, tj.: poszukuje legalnej pracy oraz posiada
dowdd osobisty, ma stabilne schronieni — takie wsparcie moze uzyska¢ od pracownikéw z Dziatu
Socjalnego.

W roku 2019 z konsultacji indywidualnych z doradcg zawodowym w dziale aktywizacji
zawodowej skorzystato 107 oséb w ramach 362 spotkan.

- Grupa wsparcia ,,przystanek praca”

Grupa przeznaczona jest dla 0s6b bezdomnych pracujgcych, ktéore niedawno podjety
zatrudnienie 1 0s6b bezdomnych nie pracujacych, ale aktywnie tej pracy poszukujacych.
Uczestnicy tej grupy mieli mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia doradcy zawodowego oraz osob
wspotuczestniczacych, ktorzy chetnie dzielg si¢ swoim dos$wiadczeniem oraz udzielaja
wskazowek co do radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Dzigki obecnoséci doradcy
zawodowego udaje si¢ reagowac na kryzysy w pracy 1 wielokrotnie zapobiec jej utracie. Grupa
ta pelnita rowniez funkcje integracyjng oraz uczyta godzenia zycia zawodowego z osobistym.
Grupa ,,Przystanek Praca” jest prowadzona przez doradce zawodowego oraz wolontariusza.
Zapraszani sg roéwniez goscie specjalni, ktérzy opowiadaja o swoich zawodach, pasjach
1 zainteresowaniach, a wszystko po to aby motywowac¢ jej uczestnikobw do aktywnosci
zawodowej.

W 2019 roku spotkania odbywaty si¢ raz w miesigcu i byt to zazwyczaj drugi czwartek
miesigca 1 trwaty 2 godziny. Uczestniczylo w kazdym spotkaniu grupy od 4 do 10 osob.

-Wspolpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy

Wazng role w dzialalno$ci Dziatu Aktywizacji Zawodowe] odgrywa wspoipraca
z lokalnymi pracodawcami, organizacjami pozarzagdowymi i jednostkami samorzadowymi.
Doradcy zawodowi w swojej pracy bardzo czesto nawigzuja wspotprace z pracodawcami,
ktérym w odpowiedzi na wolne miejsca pracy rekomenduja podopiecznych do zatrudnienia. Sa
roOwniez osobami, ktore stuzg wsparciem w trakcie trwania zatrudnienia 1 pomagajg zrozumie¢
czym jest bezdomnos$¢ 1 przekonuja pracodawcow do dania szansy osobom bezdomnym na
zatrudnienie. Ponadto pracownicy nawigzuja kontakty z innymi organizacjami pozarzadowymi
czy tez urzedem pracy celem informowania o oferowanych przez nich formach wsparcia (staze,
szkolenia itp.).

Razem koszt realizacji zadania: 225.375,61 zl.

2. Centrum Integracji Spolecznej
Centrum Integracji Spotecznej (CIS/Centrum), dzialajace od 1 marca 2016 r., stanowi

wazny element oferty Dziela Pomocy w obszarze aktywizacji zawodowej. Pozwala na

ul. Loretariska 11, 31-114 Krakéw, tel. +48 12 433 51 70
pomoc@dzielopomocy.pl, www.dzielopomocy.pl
NIP 676-22-81-650, KRS 0000217272, Bank Pekao SA nr konta 74 1240 2294 1111 0010 1273 0039



f,

Dzielo Pomocy
$w. Ojca Pio

|14

prowadzenie szeregu dziatan majacych na celu reintegracje zawodowa i spoteczng uczestnikow.
Pomaga osobom bezdomnym majacym szczeg6dlne trudnosci z wejsciem na rynek pracy, aby
otrzymaty szanse na powr6t do aktywnos$ci zawodowej. To takze ,,szansa” dla pracodawcow na
poznanie danej osoby 1 zatrudnienie jej po zakonczeniu udzialu w CIS.

Zakladanym celem dziatania Centrum jest reintegracja spolteczna i zawodowa o0sob
bezdomnych poprzez realizacj¢ Indywidualnych programoéw zatrudnienia socjalnego. Celem
podejmowanych dziatan jest odbudowa i podtrzymanie u uczestnikow Centrum zdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do wykonywania
danego zawodu, podwyzszanie kwalifikacji i prowadzenie zaj¢¢ praktycznych u pracodawcow
oraz przyuczenie do pelnienia rdl spotecznych i1 zawodowych. Centrum dziala zgodnie
z przepisami Ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

W roku 2019 w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej uczestniczylo 17 oso6b, z tego 10
osOb zakonczyto swoj udziat w CIS, w tym 3 osoby zakonczyto realizacj¢ Indywidualnego
Programu Zatrudnienia Socjalnego ze wzgledu na podjecie zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace.

Lacznie w roku 2019 pracownicy Centrum Integracji Spotecznej - doradcy zawodowi,
trenerzy zatrudnienia wspieranego 1 pracownik socjalny zrealizowali 411 spotkan
indywidualnych z kandydatami i uczestnikami CIS.

Uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej codziennie, min. 6 maksymalnie 8 godzin,
brali udzial w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej, z tego 4 razy w tygodniu
w zajeciach reintegracji zawodowych realizowanych na terenie Zaktadéw Pracy i raz w tygodniu
(piatki) w zajeciach reintegracji spotecznej realizowanych bezposrednio w CIS.

W ramach zaje¢¢ reintegracji spolecznej zrealizowano 179 spotkan grupowych:

— warsztaty kompetencji spoteczno-zawodowych,

— warsztaty kompetencji psychospotecznych,

— warsztaty psycho-edukacyjnych,

— warsztaty edukacyjnych, w tym rowniez zaje¢¢ integracyjnych,
— grupa wsparcia

— zajecia edukacyjne

W ramach CIS monitorowano takze losy absolwentéw. Odbyly si¢ konsultacje
indywidualne z absolwentami i monitoring absolwentow byl prowadzony przez utrzymywanie
z nimi kontaktu telefonicznego, ktérego celem byto zaznajomienie z obecna sytuacja zawodowa
oraz podjecia ewentualnych dziatan zmierzajacych do poprawy tejze sytuaciji.
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Centrum Integracji Spotecznej w 2019 roku wspodtpracowano z 14 pracodawcami,
z ktorymi podpisano porozumienie. Na terenie tych zaktadéw pracy uczestnicy CIS realizowali
zajgcia reintegracji zawodowej. Pracodawcy, z ktérymi wspolpracowano to:

Firma Damian Cebula Dream Service
Sktad Materiatow Budowlanych Budmet
Dussmann Sp. z 0.0

Przedsigbiorstwo Spoteczne Food & Life
Kuchnia Spoteczna s. Samueli

Aganetta Sp. zo.o.

Smay Sp. z o.0.

Fundacja Zesp6t Piesni 1 Tafica ,, Krakus”
Wytwérnia Swiec Koscielnych

10 QMS Hurtownia Kosmetyczna

11. Fobar Andrzej Podczerwinski

12. JLS Sp. z o.0.

13. New Man Sp. z o0.0.

14. Tele-fonika Kable S.A

CoNoOA~WNE

W CIS zatrudnieni byli: doradcy zawodowy, instruktorzy/trenerzy zatrudnienia
wspieranego, pracownik socjalny, osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatalnosci CIS,
osoba odpowiedzialna za obstuge finansowa, osoba odpowiedzialna za obstugg ptacowo-
kadrowa. Centrum Integracji Spotecznej $cisle wspotpracowato z Fundacjg Dzieta Pomocy sw.
Ojca Pio, ktéra $wiadczy wsparcie psychologiczne oraz z Dzielem Pomocy $w. Ojca Pio,
w szczegoOlnosci w zakresie wsparcia socjalnego 1 doraznego. Dziatalnos¢ CIS wspierana byta
réwniez przez wolontariuszy (w szczegdlnoSci w zakresie prowadzonych warsztatow
edukacyjnych z zakresu podstaw jezyka angielskiego oraz obstugi sSrodowiska Internetu).

Dziatalno$¢ Centrum finansowana byta z srodkéw Dzieta Pomocy, a takze z Srodkow
przekazywanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Krakowie na podstawie
zawartych umow:

1) Umowy nr W/1/2405/S0/204/2017 z dnia 30 czerwca 2017 r. o realizacje zadania
publicznego pod tytutem: Prowadzenie w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na
szanse” Centrum Integracji Spotecznej dla o0s6b bezdomnych, bez pracy,
przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, zawartej na okres od 01.07.2017
r. do 30.04.2019 r.

2) Umowy nr W/1442/S7/356/2019 z dnia 24 kwietnia 2019 roku pt. Prowadzenie
Centrum Integracji Spotecznej (CIS) dla os6b bezdomnych lub zagrozonych
bezdomnoscia, bez pracy, pozostajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw, zawarte;j
na okres od 01.05.2019 do 30.06.2022 r.
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Razem Kkoszt realizacji zadania: 379.630,79 z1 w tym dofinansowanie z MOPS:
107.375,90 zi.

IV. Wspélpraca z innymi podmiotami w zakresie realizacji wspolnych celow statutowych
1. Wspélpraca ze Stowarzyszeniem Pomocy Obywatelskiej im. Anny Fiszerowej

W 2019 r. kontynuowano wspolprace ze Stowarzyszeniem Pomocy Obywatelskiej im. Anny
Fiszerowej, ktore prowadzi w Krakowie charytatywng apteke lekow. Wspodtpraca dotyczyta
przekazywania cze$ci lekow 1 materiatow medycznych osobom potrzebujacym zglaszajacym sie
do Dzieta, wymianie informacji o dostgpnych srodkach leczniczych oraz kierowaniu wzajemnie
podopiecznych w celu otrzymania pomocy. Dzieto wspotfinansowato koszt tacza internetowego.

Y.aczny koszt realizacji zadania — 488,07 zl.

2. Wspolpraca z Katolickim Zespolem Edukacyjnym w Siedlcach

Dzieto odpowiadajac na wniosek Katolickiego Zespotu Edukacyjnego w Siedlcach (Szkota
Podstawowa 1 Gimnazjum) kontynuowalo w 2019 roku wsparcie finansowe dla tej placowki
o$wiatowej. Zgodnie z zawarta umowa o realizacj¢ wspdlnego zadania udzielono pomocy
finansowej w zakresie wsparcia dzieci z ubogich, wielodzietnych rodzin poprzez stworzenie im
szans edukacyjnych, rozwoju osobowego 1 wsparcia procesu wychowania. Udzielone
dofinansowanie zostato przeznaczone na pokrycie kosztow min: dojazdu uczniow z rodzin
ubogich do szkdt, kosztéw utrzymania szkoty (czesne), wyjazdow na wycieczki, zakupu
mundurkow szkolnych.

Kwota udzielonego wsparcia — 210.014,43 zl.

3. Projekty w Zakonie Braci Mniejszych Kapucynow — Prowincja Krakowska

W grudniu 2018 roku rozstrzygnigto konkurs dotyczacy dofinansowania projektéw
charytatywnych w 2019 roku realizowanych przez wspdlnoty i organizacje dziatajace na terenie
Zakonu Braci Mniejszych Kapucyndéw — Prowincja Krakowska w zakresie zbieznym z celami
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statutowymi Dzieta. Komisja opiniujaca wnioski pod wzgledem formalnym i merytorycznym
pozytywnie rekomendowata do realizacji 18 wnioskdéw. Projekty byly realizowane przy
klasztorach kapucynskich w Polsce, na Ukrainie i na Litwie.

Realizowane projekty adresowane byly do 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, miedzy innymi w zakresie:

— prowadzenie statego punktu (punktow) wydawania positkéw osobom potrzebujagcym;

— organizowanie pomocy stalej i doraznej poprzez przekazywanie darow materialnych, gtownie
art. zywnosciowych, srodkow czystosci, lekarstw, itp.;

— organizowanie pomocy finansowej dla oséb, ktére nie sg w stanie pokry¢ kosztéw ich
podstawowego utrzymania;

— organizowanie wspolnych positkow dla potrzebujacych, zwlaszcza w okresie Bozego
Narodzenia 1 Wielkanocy (Wieczerza Wigilijna, positek w Dzien Zmartwychwstania Panskiego);
— prowadzenie roznorodnych form duchowego, materialnego, psychologicznego oraz
terapeutycznego wspierania i aktywizacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza osob
niepetnosprawnych i uzaleznionych oraz pomoc cztonkom ich rodzin;

— organizowanie zaje¢¢ psychologiczno-terapeutycznych oraz grup wsparcia;

— prowadzenie $§wietlicy dla dzieci i mlodziezy, grup tematycznych;

— organizowanie wyjazdéw wypoczynkowych, edukacyjnych, krajoznawczych

Sprawozdania koncowe z realizacji projektéw wptynety w terminach okreslonych w umowach.

Przyznano dotacje w kwocie 63.700,00 zl.

4. Wspolpraca z Fundacjg Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio

Dzieto na podstawie umowy z dnia 23 listopada 2010 r. uzycza nieodplatnie pomieszczenia
Fundacji Dzieta Pomocy §w. Ojca Pio, na realizacj¢ celow statutowych zbieznych z celami
Dzieta. Pomieszczenia Fundacja wykorzystuje do prowadzenia dzialalno$ci statutowej tj.
Poradni Psychiatryczno-Psychologicznej. W ramach zawartej umowy wspotpracy Dzieto
1 Fundacja wspolpracuja przy realizacji wspdlnych celow statutowych zwigzanych z niesieniem
pomocy osobom najbardziej jej potrzebujagcym. Dzieto kieruje do Fundacji swoich
podopiecznych, ktorym jest nieodplatnie udzielana pomoc psychiatryczna i psychologiczna
w formie konsultacji 1 terapii. W ramach wsparcia Dzielo pokrywalo koszty zwigzane
z udzielaniem przez Fundacj¢ porad, prowadzeniem terapii oraz funkcjonowaniem poradni.

L.aczny koszt realizacji zadania — 316.263,95 zl.
5. Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Lekarze Nadziei
ul. Loretafiska 11, 31-114 Krakéw, tel. +48 12 433 51 70
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Dzieto uzycza nieodptatnie w budynku Centrum przy ul. Smolensk 4 (I pigtro) pomieszczenia,
w ktorych Stowarzyszenie Lekarze Nadziei prowadzi Przychodni¢ Lekarska dla osob
bezdomnych i ubogich. W Przychodni mozna skorzysta¢ z pomocy pielegniarki, lekarza
stomatologa, ginekologa, lekarza internisty. W ramach wsparcia Dzielo pokrywalo koszty
obstugi technicznej przypadajace na powierzchni¢ zajmowang przez Przychodnig.

L.aczny koszt realizacji zadania — 15.273,81 zl.
6. Wspolpraca ze Zgromadzeniem Sidstr Felicjanek

Dzieto uzycza nieodptatnie w budynku Centrum przy ul. Smolensk 4 (parter, podziemie)
pomieszczenia, w ktorych Zgromadzenie prowadzi Kuchni¢ Spoteczng im. S. Samueli. W kuchni
osoby bezdomne i ubogie mogg za niewielka odptatnoscia (pokrywajaca koszt przygotowania
positku) zjes¢ obiad. W ramach wsparcia Dzieto pokrywato koszty obstugi technicznej
przypadajace na powierzchni¢ zajmowang przez kuchnig.

Y.aczny koszt realizacji zadania — 16.198,36 z1
VI. Dzialalno$¢ wydawnicza

W 2019 roku Dzieto wydato trzy numery Biuletynu Informacyjnego Dzieta Pomocy $w. Ojca
Pio, w tym jeden numer specjalny. Czasopismo ukazalo si¢ w kwietniu, wrzesniu 1 grudniu.
Biuletyn ma charakter informacyjny, opisywane s3 w nim przede wszystkim biezace dziatania
podejmowane przez organizacje. Dodatkowo w Biuletynie poruszane sg tematy zwigzane z
bezdomnoscig 1 krazagcymi wokot niej stereotypami. Czasopismo jest redagowane przez zespot
ztozony z pracownikdbw Dzieta. Podstawowe koszty zwigzane z wydaniem
1 rozpowszechnieniem Biuletynu obejmuja druk 1 dystrybucje — czasopismo jest wysytane do ok.
20 tysigcy odbiorcow.

L.aczny koszt realizacji zadania — 107.633,02 zl.
VII. Promocja wolontariatu

Dziatalno$¢ Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio wspomagana jest przez prace wolontariuszy. W
2019 roku w Dziele postugiwato 201 wolontariuszy (133 kobiety i 68 mezczyzn). Ogodlna liczba
wolontariuszy na dzien 31.12.2019 roku wyniosta 161 oséb. W 2019 r. zostaty podpisane
73 nowe Porozumienia o wykonywaniu S$wiadczen wolontarystycznych. Wszystkie
porozumienia zostaly zawarte na okres dtuzszy niz 30 dni. W dziatalno$¢ wolontaryjng Dzieta
okoliczno$ciowo wiaczaja si¢ harcerze (przede wszystkim w pomoc podczas Orszaku Trzech
Kro6li), uczniowie z gimnazjéw i liceow oraz wspolnoty. W ramach praktyk postugujg bracia
franciszkanie, saletyni, oraz jezuici. W 2019 roku w ramach wolontariatu pracowniczego
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Dzieto kontynuowato wspotprace z firmg Sabre, oraz CISCO, ktérych pracownicy pomagali w
sortowaniu odziezy oraz w pracach remontowych, np. malowaniu w mieszkaniach chronionych
prowadzonych przez Dzielo. Wolontariusze Dzieta podejmuja stale dyzury ($rednio 1 raz w
tygodniu) w Centrach Dzieta przy ul. Loretanskiej i ul. Smolensk, tj.. w Punkcie
Konsultacyjnym, Poradni Psychiatryczno-Psychologicznej, Dziale Pomocy Doraznej, $wietlicy,
Dziale Aktywizacji Zawodowej, w punkcie wydawania zywno$ci przy ul. Reformackiej 3,
pomagaja w sortowaniu odziezy w magazynie daréw rzeczowych w Kokotowie oraz na ul.
Smolensk. Wolontariusze wspotprowadza réwniez grupy wsparcia. Kilku wolontariuszy pomaga
regularnie w pracach komputerowych, tj. w uzupelieniu bazy komputerowej darczyncow
Dzieta. W wolontariat stalty angazuje si¢ tacznie ponad 80 os6b. Ponadto wolontariusze
pomagaja akcyjnie, m.in. w akcjach wysytkowych, w akcjach promujacych Dzieto ,,na
zewnatrz” (np. w parafiach), zbidrkach darow rzeczowych, czuwaniu Grup Modlitwy §w. Ojca
Pio w Lagiewnikach oraz w organizacji Orszaku Trzech Kroéli. W Dziele postuguja takze
wolontariusze — specjaliSci — prawnicy oraz psychoterapeuci, ktoérzy postuguja swoimi
zawodowymi umiejetnosciami.

W roku 2019 odbylo si¢ 9 spotkan formacyjno-integracyjnych dla wolontariuszy.
Celem spotkan byla wzajemna integracja, wymiana do$wiadczen, oraz poznanie dzialalnosci
innych organizacji z obszaru pomocy spotecznej. Dnia 29 czerwca zostalo zorganizowane
spotkanie jubileuszowe w formie grillopikniku dla wolontariuszy z okazji 15-lecia dziatalnosci
Dzieta — majace na celu bardziej uroczyste podzickowanie im za obecno$¢ 1 zaangazowanie
wolontaryjne na rzecz Dzieta, podsumowanie dotychczasowej pracy wolontariuszy, sprzyjajace
integracji. W spotkaniu wzigto udziat ok. 70 os6b wraz rodzinami. Ponadto wolontariusze
postugujacy na statych dyzurach spotykaja si¢ w obrgbie swoich dzialdow na spotkaniach
merytorycznych wraz z kierownikiem, czy pracownikami danego dziatu ($rednio 2 razy w roku).
Na spotkaniach wolontariusze wymieniajg si¢ swoimi doswiadczeniami, a takze omawiane s3
biezace sprawy dotyczace pracy w dziale.

Dla oséb zainteresowanych wolontariatem koordynator wolontariatu organizuje
comiesieczne spotkania informacyjne, ktorych data podawana jest kazdorazowo na stronie
Internetowej Dzieta 1 na profilu Facebookowym Dzieta. Kazdy wolontariusz rozpoczynajacy
prac¢ wolontaryjng w Dziele zostaje zapoznany mig¢dzy innymi z zasadami Bezpieczenstwa
1 higieny pracy oraz przepisami ppoz, Procedurg ochrony nieletnich, RODO.

Dla wolontariuszy Dziela, szczegolnie dla 0osob rozpoczynajacych pracg wolontaryjng
zostato zorganizowane szkolenie warsztatowe w dniu 30 listopada 2019 roku. W szkoleniu
wzigto udziat 28 wolontariuszy, ktorzy uczestniczyli w warsztatach z pracy socjalnej z osobami
do$wiadczajacymi bezdomnosci i psychologii pomagania. Ponadto dla grupy 23 0s6b w osrodku
rekolekcyjnym ,,Albertowka” w Jugowicach zostat zorganizowany wyjazd rekolekcyjno-
integracyjny w dniach 30 kwietnia-3 maja 2019 r.
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W 2019 roku Dzieto realizowato projekt pt. ,,Wolontariat w Dziele — misja dla
kazdego” w dniach 15 maja - 31 grudnia 2019 roku, ktéry zostat dofinansowany ze srodkow
Wojewddztwa Matopolskiego — numer umowy 1/1000/KZ/1303/19. Celem realizacji zadania
bylo podniesienie kompetencji wolontariuszy w zakresie pomocy osobom do$wiadczajagcym
bezdomnosci, oraz upowszechnienie idei wolontariatu. W ramach tego projektu zostata
zakupiona odziez dla wolontariuszy: 30 szt. polaréw z haftem, koszulek w napisem wolontariusz,
oraz chust z logiem Dzieta. Odziez ta przyczynia si¢ do lepszej rozpoznawalno$ci wolontariuszy
podczas akcji wolontaryjnych. W ramach projektu opracowano i  wydrukowano ulotki
informacyjne w ilo$ci 5000 szt., dzigki ktorym z informacjg o mozliwos$ci zaangazowania si¢
w wolontariat mozna byto dotrze¢ do wigkszego grona odbiorow.

Razem koszt realizacji zadania: 58.205,43 zl.
VIII. Gospodarstwo rolne w Glichowie

Dzietowy dom w Glichowie w 2019 roku regularnie odwiedzali podopieczni, wolontariusze
1 pracownicy Dziela. Do kwietnia przebywaty tam osoba do$wiadczajaca bezdomnos$ci wraz
z pracownikiem i wolontariuszami, od maja gospodarowali w nim panowie z Centrum Integracji
Spotecznej, za§ latem odpoczywaly osoby doswiadczajace bezdomnosci z Warszawy
I Wroctawia, ktorzy spedzali w Glichowie wakacje — dla niektorych pierwsze w zyciu, dla innych
pierwsze od wielu lat. W trakcie roku w domu prowadzone byly takze prace remontowe,
inwestycyjne oraz dbaliSmy o teren zielony otaczajacy dom.

- Goscie z Warszawy - na poczatku lipca w naszym domu zamieszkali nasi przyjaciele
z Warszawy — osoby bezdomne oraz towarzyszacy im pracownicy 1 wolontariusze
z Kamilianskiej Misji Pomocy Spoteczne;.

- Goscie z Wroclawia - kolejna grupa przybyta do nas z wroctawskiego domu samotnej matki.

Byla to szostka dzieci, trzy mamy oraz babcia, ktorym towarzyszyli dwie wolontariuszki i brat
kapucyn Henryk Cisowski.

Laczny koszt realizacji zadania — 37.522,13 z1

IX. Dodatkowe akcje i wydarzenia informacyjne

1. Jubileusz 15-lecia dzialalno$ci Dziela Pomocy sw. Ojca Pio

https://dzielopomocy.pl/konta/dpop1/new/aktualnosci/item/247-15-lat-dziela-pomocy
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W roku 2019 Dzielo Pomocy $wigtowato jubileusz 15-lecia dziatalnosci. Kluczowym
momentem obchodow byl zorganizowany 17 wrzesnia 2019 r. uroczysty obiad dla pan i panow
bez domu. Wzigto w nim udziat ok. 200 oséb. Uroczystoéci rozpoczelismy Msza Swieta,
nastepnie odbyt si¢ wspdlny obiad, byt urodzinowy tort, prezenty dla bezdomnych gosci oraz
koncert zaprzyjaznionej orkiestry goralskie;j.

2. Orszak Trzech Kroli — 6 stycznia 2019r.

https://dzielopomocy.pl/konta/dpop 1/new/aktualnosci/item/188-dzielo-w-krolewskim-orszaku

Swieto Objawienia Panskiego jest w Dziele Pomocy $w. Ojca Pio od lat zwigzane ze
wspotorganizacja krakowskiego Orszaku Trzech Kroli. W roku 2019 Dzieto uczestniczyto w
Orszaku po raz siodmy. Tradycyjnie juz bracia kapucyni, pracownicy, wolontariusze i sympatycy
Dzieta kwestowali podczas barwnego pochodu na prowadzenie mieszkalnictwa wspieranego dla
0sOb bezdomnych.

3. Akcja biegowa ,,Ulica dobra do biegania, nie do mieszkania”, 24 marca 2019 r.
https://dzielopomocy.pl/konta/dpop 1/new/aktualnosci/item/206-pobiegli-dla-osob-bez-
domu

24 marca 2019 r. Dzieto Pomocy $§w. Ojca Pio po raz sid6dmy wzi¢to udziat w krakowskim
Pétmaratonie Marzanny. Do biegu w barwach Dzieta zgtosito si¢ 150 sportowcow, ktorzy
wystartowali w koszulkach z hastem ,Ulica dobra do biegania, nie do mieszkania”.
Zorganizowana po raz kolejny akcja biegowa ma na celu zwrocenie uwagi spoleczenstwa
(kibicow, zawodnikdéw, medidw) na problem jakim jest bezdomnos¢.

4. Dzien Ludzi Bezdomnych, 14 kwietnia 2019r.

https://dzielopomocy.pl/konta/dpop 1 /new/aktualnosci/item/209-14-kwietnia

14 kwietnia z okazji nieformalnego §wigta — Dnia Ludzi Bezdomnych — Dzieto Pomocy sw. Ojca
Pio zorganizowato akcje #ToNieDom. W jej ramach w przestrzeni publicznej Krakowa pojawily
si¢ niewielkie tekturowe domki jako oznaczenia miejsc, w ktorych przebywaja osoby bezdomne.
Dodatkowo wolontariusze Dzieta Pomocy, dyzurowali przy tekturowych domach, rozdajac
przechodniom ulotki informujace o problemie bezdomnosci. Celem akcji bylo uwrazliwienie
spoteczenstwa na los 0s6b bezdomnych, dla ktorych rézne przestrzenie miasta sg namiastkg
domu.

5. Czuwanie z Ojcem Pio w Lagiewnikach, 15/16 czerwca 2019r.

https://dzielopomocy.pl/konta/dpop 1/new/aktualnosci/item/224-czuwalismy-z-ojcem-pio
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W nocy z 15 na 16 czerwca 2019 r. Dzieto Pomocy uczestniczyto w nocnym Czuwania z Ojcem
Pio w krakowskich Lagiewnikach. Czuwanie w roku 2019 odbylo si¢ po raz siedemnasty. Jest
to spotkanie gromadzace czcicieli $w. Ojca Pio. W trakcie spotkania rozdawane sg materialy
informacyjne oraz prezentowana jest tworczo$¢ podopiecznych Dziela.

6. III Swiatowy (Ty)Dzien Ubogich Archidiecezji Krakowskiej, 14-17 listopada 2019 r.
https://dzielopomocy.pl/konta/dpop1/new/aktualnosci/item/262-sdu-obecnosc-ktora-

daje-sile

W listopadzie 2019 roku Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio po raz trzeci wspotorganizowato odchody
Swiatowego Dnia Ubogich. W ramach SDU na krakowskim Matym Rynku w Namiocie Spotkan
pracownicy socjalni i doradcy zawodowi Dzieta udzielali porad osobom potrzebujacym. Zajecia
swietlicowe z budynku Dzieta przeniosty si¢ rowniez do Namiotu, a w pomieszczeniu swietlicy
odbywaty si¢ w tym czasie metamorfozy — osoby bezdomne mogly skorzysta¢ z ustug
profesjonalnych stylistow i wizazystow.

7. Szkolenie dla policjantow oraz pracownikow ochrony

- w zwigzku z podejmowanymi przez Komende Gtéwng Policji dzialaniami profilaktycznymi w
zakresie przestrzegania praw czlowieka i etyki zawodowej w stuzbie Policji, pracownicy Dzieta
przeprowadzili szkolenie w zakresie problematyki bezdomnosci oraz wlasciwego traktowania
0sOb bedacych w kryzysie bezdomnos$ci podczas przeprowadzanych czynno$ci stuzbowych,
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego oraz podejmowanymi
interwencjami. Szkolenie zostato przeprowadzone w dniach 22 listopada oraz 11 grudnia 2019
roku na terenie Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie przy ul. Mogilska 109 oraz
Komendy Powiatowej Policji w Krakowie przy ul. Lokietka 205, we wspotpracy z Sekcji ds.
Szkolenia 1 Doskonalenia Zawodowego Wydziatu Kadr 1 Szkolenia KWP w Krakowie.
W szkoleniu wzigto udzial 162 osoby: 25 listopada 65 policjantéw z terenu Malopolski,
a 11 grudnia 97 policjantéw z Oddziatu Prewencji Policji w Krakowie.

- we wspotpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich pracownicy Dzieta przeprowadzili
szkolenie/warsztaty dla pracownikow ochrony na terenie Galerii Krakowskiej w Krakowie.
Szkolenie odbylo si¢ w dniach 5 listopada, 15 listopada oraz 26 listopada 2019 roku. Tematem
szkolenia byto omoéwienie standardow postepowania 1 bezpieczenstwa w kontakcie/pracy
z osobami spolecznie wykluczonymi — doswiadczajagcymi bezdomnos$ci. Podczas szkolenia
uczestnicy mogli pozna¢: zasady skutecznej komunikacji, bariery stojace jej na przeszkodzie,
narzgdzia wspierajace kontakt i komunikacj¢, wybrane techniki radzenia sobie ze stresem
1 sytuacjami trudnymi. Przyblizono takze zlozonos$¢ zjawiska bezdomnos$ci oraz trudnosci
z jakimi spotykaja si¢ osoby doswiadczajace bezdomnos$ci. W szkoleniu wziglo udzial 25 oséb,
kazdy z uczestnikéw otrzymat certyfikat ukonczenia cyklu edukacyjnego ,,Standardy etyki
1 bezpieczenstwa w postepowaniu z osobami spotecznie wykluczonymi”.

ul. Loretariska 11, 31-114 Krakéw, tel. +48 12 433 51 70
pomoc@dzielopomocy.pl, www.dzielopomocy.pl
NIP 676-22-81-650, KRS 0000217272, Bank Pekao SA nr konta 74 1240 2294 1111 0010 1273 0039


https://dzielopomocy.pl/konta/dpop1/new/aktualnosci/item/262-sdu-obecnosc-ktora-daje-sile
https://dzielopomocy.pl/konta/dpop1/new/aktualnosci/item/262-sdu-obecnosc-ktora-daje-sile

f,

Dzielo Pomocy
$w. Ojca Pio

123

8. Kurs Alpha, Spotkania przy Dzbanie oraz Grupa Modlitwy Ojca Pio w Dziele
Pomocy $w. Ojca Pio:

- Kurs Alpha: w terminie 3 pazdziernika — 12 grudnia 2019 roku w Dziele zorganizowano
Kurs Alpha dla o0s6b doswiadczajacych bezdomnos$ci. W ramach kursu odbylo sie
12 cotygodniowych spotkan, oraz calodniowe spotkanie w sobote¢ 23 listopada. Podczas spotkan
wygltoszono 15 konferencji. Wzigly w nim udzial Iacznie 43 osoby doswiadczajace
bezdomnosci. Grupa 19 oséb to stali uczestnicy spotkan. W organizacj¢ spotkan kursu
zaangazowanych bylo 2 braci kapucynéw, 22 wolontariuszy i 2 pracownikdw (prowadzenie
grup, pomoc techniczna, muzyczna, porzadkowa, koordynacja), oraz 12 prelegentow.

- Spotkania przy Dzbanie: w niedzielg¢ kilkanascie osob doswiadczajacych bezdomnosci
spotykato si¢ na wspolnym rozwazaniu Stowa Bozego i dzieleniu si¢ przezyciami dnia
codziennego.

- Grupa Modlitwy Ojca Pio: raz w miesigcu kontynuowata swoje spotkania grupa os6b
bezdomnych, w ramach dzietowej Grupy Modlitwy Ojca Pio. Grupa ta zawigzata si¢ po
pielgrzymce do Wioch w 2016 roku, podczas ktorej bezdomni uczestnicy wzieli udziat
w Europejskich Rekolekcjach Radosci 1 Milosierdzia z papiezem Franciszkiem oraz
odwiedzili miejsca zwigzane ze $w. Ojcem Pio.

Udzial w wyzej wymienionych aktywnos$ciach jest dobrowolny i ma na celu poglebienie Zzycia
duchowego oraz wzmocnienie motywacji do zmiany swojej sytuacji Zyciowej.

Laczny koszt dodatkowych akcji i wydarzen: 17.012,65 zi

Sporzadzit: Dyrektor — br. Grzegorz Marszatkowski
Elektronicznie podpisany przez

G rzego rz LU Cja n Grzegorz Lucjan Marszatkowski

folanta Kaczmarczyk H Data: 2020.06.17 17:41:09
Marszatkowski ~ Joyoq A

J 0 | anta Elektronicznie Z-ca Dyrektora — Jolanta Kaczmarczyk
. Elektronicznie podpi
R podpisany przez Jolanta Renata g renata kacemarcae
enata Jolanta Renata Data: 2020.06.17 14:57:09

Kaczmarczyk
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Kaczmarczyk o0
Czlonek Zarzadu — Justyna Nosek

Elektronicznie podpisany przez
JUStyna Justyna Katarzyna Nosek

Katarzyna NOSEk 235?63920.06‘1716:14:20

Cztonek Zarzadu — Brat Dariusz Mazur

Da riUSZ Elektronicznie podpisany przez
Dariusz Sebastian Mazur

Sebastian Mazur Data: 202006.17 17:42:12 +02'00'
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